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SITUAZIONE INIZIALE

A Marzo 2022 i profilo si presentavano curati ma organizzati con una strategia
debole che non metteva in luce i punti di forza dei locali, né in quanto parte di un

franchising né in cio che li rendeva diversi gli uni dagli altri.

Sui social network infatti i diversi profili risultavano poco collegati tra di loro e la

connessione tra gli stessi era messa poco in luce.

Inoltre i contenuti per quanto coerenti con l'identita dei locali risultavano piatti e

POCO accattivanti.
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= FAGEBOOK E INSTAGRAM

Sui due social a Marzo si registravano | seguenti followers:

BISTROT BAZI
FACEBOOK 392 562
INSTAGRAN 20 i

PISA/REGCO DEGEMBRIO
FACEBOOK 4995 4087

INSTAGRAM 1833 19
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L NOSTRO LAVORO

Da quando abbiamo preso in gestione i profili social di Del Ponte la situazione e cambiata
radicalmente grazie a una strategia comune che e stata in grado allo stesso tempo di

evidenziare anche i punti di forza dei singoli ristoranti, quali ad esempio il locale stesso con i

suoi dehors e le sue caratteristiche fisiche ed il menu.

Nelle seguenti slide, qualche esempio di quanto portato avanti finora.
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FAGEBOOK E INSTAGRAM

Su i due Social si registrano ad oggi i seguenti followers:

BISTROT BAZL
FACEBOOK 444 (+112) 15(+153)
INSTAGRAM 450 (+242) 969 (+ 253)

PISA/RECGO DEGEMBRID
FACEBOOK 5171 (+176) 4171 (+84)

INSTAGRAM 92213 (+380) 45 (+154)



KS

KROMA STUDIO

Abbiamo lavorato per rendere piu coerente
I'immagine di Del Ponte nei diversi profili
creando contenuti ad hoc tutti uguali
partendo dallimmagine di copertina di

Facebook.
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In secondo luogo abbiamo realizzato
delle copertine per i contenuti in
evidenza di Instagram uguali per tutti
| profili per sottolineare

I'appartenenza al franchising.
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Sui

raccontare la storia di Del Ponte,

diversi profili abbiamo iniziato a

oubblicando post che ne mettessero iIn

uce le caratteristiche e che collegassero

tra loro i profili.

Questo, ad esempio, € un post pubblicato

su Del Ponte Decembirio.
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Come ulteriore tratto caratteristico del brand
Del Ponte abbiamo realizzato grafiche
coordinate per i contenuti che i locali hanno
In comune come ad esempio just eat o le

recensioni.

Mostrare le opinioni dei clienti nello specifico

fornisce una Social Proof importante che

contribuisce a portare clienti nei ristoranti.
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IL FEED DEI PROFILL

| servizi fotografici svolti a nellinverno 2021 e nell’estate 2022 ci hanno permesso di mettere in luce i
piatti chiave dei ristoranti Del Ponte ed estendo stato usato lo stesso fotografo per tutti i ristoranti e stato

possibile realizzare nonostante le tante differenze un feed organizzato e coordinato.

In particolare le foto sono state scattate seguendo lo stesso stile fotografico e di inquadrature e sono poi

state post editate seguendo tutte la stessa color correction.

Grazie a questo i profili hanno cambiato aspetto, risultando molto piu ordinati: nelle slide di seguito un

esempio visivo di quanto sostenuto finora.
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ILFEED DIBALZL

D0PO PRIMA
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IL FEED DIDEGEMBRIC

DOPO PRIMA
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IL FEED DIBISTROT

D0OPO PRIMA
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JL FEED DI PISA/RECGO

DOPO PRIMA
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FASOONERIA REGGO
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ILNOSTRO LAVORO

Fassoneria Recco e stata una sfida: quando abbiamo preso in gestione i profili aziendali

abbiamo rivoluzionato I'immagine del locale rendendo giustizia alla qualita delle materie prime

e garantendo un’esposizione mediatica a livello locale importante.
Come prima cosa abbiamo realizzato un cambio radicale dei contenuti includendo anche
comparse che rappresentassero l'identita e la vision del ristorante che cosi risulta piu vicino

alla clientela e piu vero.

Di seguito un esempio di quanto sopra descritto.
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IL FEED

DOPO PRIMA
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| RISULTAT]

Il lavoro svolto ci ha permesso di ottenere risultati concreti come,

tra gli altri, 'aumento dei followers sia su Facebook sia su

Instagram.
PRIMA D0PO
FAGEBOOK 1021 1106 (+85)
INSTAGRAM 419 192 (+313)
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